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Codimar®, quiere compartir  su orgullo por el  reconocimiento público del compromiso adquirido con  la mejora 

continua,  según  la Norma UNE‐EN‐ISO‐9001:2015, otorgado  desde  el  día  25 de  noviembre  de  1999  de  forma 

ininterrumpida por la empresa de certificación Bureau Veritas. 

 

De  esta  forma,  Codimar®  asegura  la  satisfacción  de  los  diferentes  grupos  de  interés:  clientes,  proveedores, 

empleados,  sociedad… y  construye una  sólida  reputación de  su organización, a  la vez que  se  incorpora a este 

selecto grupo de organizaciones que poseen un sistema de gestión certificado. 

 

Las auditorías periódicas internas así como las de seguimiento externo nos ayudan a mantener nuestra posición, a 

nivel nacional e internacional, no en vano, BV es la primera entidad privada de certificación en nuestro país y una 

de las principales empresas certificadoras a nivel mundial, con más de 30 acreditadores en 140 países. La Norma 

ISO‐9001:2015 y con ella Codimar®, basa su acción en los 9 principios para la buena gestión de la calidad: 

 

Orientación  al  cliente:  identificar  y  comprender  las  necesidades  actuales  y  futuras  de  los  clientes  y  también 

superar sus expectativas. 

 

Cumplimiento  de  requisitos  legales  y  reglamentarios  aplicables:  compromiso  con  el  cumplimiento  de  los 

requisitos legales y reglamentarios aplicables a nuestra actividad así como otros que la organización subscriba. 

 

Liderazgo:  proporcionar  unidad  de  acción  y  dirección  en  la  consecución  de  los  objetivos  comunes  de  la 

organización. 

 

Participación  del  personal:  crea  un  ambiente  en  el  que  el  personal  se  involucra  plenamente  para  lograr  los 

objetivos de la organización. 

 

Enfoque basado en los procesos: para lograr los objetivos, los recursos y las actividades de la empresa deben ser 

gestionados mediante procesos, con un claro entendimiento del impacto de los mismos en el resultado. 

 

Enfoque del sistema para  la gestión:  identificar, entender y gestionar un sistema de procesos  interrelacionados 

mejorando la eficiencia y eficacia de la organización. 

 

Mejora continua: sistematización para alcanzar niveles cada vez más altos de calidad en  las actividades de una 

organización. 

 

Toma de decisiones basada en hechos: las decisiones eficaces están basadas en el análisis lógico e intuitivo de la 

información y de los datos objetivos. 

 

Relaciones  mutuamente  beneficiosas  con  los  proveedores:  una  buena  relación  entre  la  organización  y  sus 

proveedores aumentará y reforzará la capacidad de ambas para crear valor. 

 

La  aplicación  de  estos  principios  de  gestión  nos  ayuda  a mejorar  el  rendimiento  de  nuestra  empresa  y  por 

extensión el de nuestros clientes y proveedores. 
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